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A : Jorge Luis Herbozo Pérez-Costa
Gerente General (e)

DE : Julius Korel Villavicencio Monti
Subgerente de Planeamiento y control de Gestion

Asunto : Informe del Seguimiento Indicadores al IV Trimestre 2023

Fecha : San Juan de Miraflores, 24 de enero 2024

Adjunto al presente, se remite el Informe del Seguimiento al cumplimiento de los
Indicadores de los Instrumentos de Gestién al IV Trimestre 2023 para su evaluacion y

presentacion al Directorio

e En el Plan Operativo, al IV Trimestre 2023 alcanzé un nivel de cumplimiento

de 99.87%.
e En el Plan Estratégico, al IV Trimestre 2023 tiene un nivel de cumplimiento

del 102.81% con relacion a la meta anual
e En el Convenio de Gestion, al IV Trimestre 2023 tiene un resultado de
101.45% con relacién a la meta anual, considerando el peso de cada

indicador.

Atentamente,

Julius Korel Villavicencio Monti
Subgerente de Planeamiento y control de Gestion
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Informe del Seguimiento al cumplimiento de los
Indicadores de los Instrumentos de Gestion al IV

Trimestre 2023
1.  Objetivo

Evaluar el seguimiento del cumplimiento de los Indicadores de los instrumentos
de Gestion al IV Trimestre 2023.

2. Alcance

El presente Informe, contiene el seguimiento al cumplimiento de las metas de los
indicadores contenidos en el Plan Operativo y Estratégico Institucional al IV
Trimestre y de los indicadores que forman parte de la matriz del BSC que forma
parte del Convenio de Gestién que se firmo entre Fonafe y Adinelsa para el
periodo 2023.

3. Antecedentes

¢ Directiva de Gestion Empresarial de Fonafe
¢ Plan Estratégico para el periodo 2022-2026
¢ Plan Operativo aprobado por Fonafe

¢ Proyecto del Convenio de Gestidén 2023

4. Metodologia de calculo de nivel de avance de cumplimiento de metas
(parametros de cumplimiento)

La determinacion del nivel de avance de cumplimiento de los indicadores de
incremento o de reduccion, se realiza considerando las siguientes formulas:

a) Indicador continuo de Incremento (Cl):

% avance de cumplimiento = (VE/ VP) x 100%

b) Indicador continto de Reduccion (CR):

% avance de cumplimiento = (2- VE /VP) x 100%

Ddnde: VE: Valor Ejecutado y VP: Valor Programado

Para el célculo de Nivel de Ejecucion, se establece un limite minimo de 0% y un
limite maximo de hasta 120%. Para la aplicacion de este criterio, se ha tomado
como referencia lo establecido en el Anexo 11: Calculo del nivel de cumplimiento
de metas del Lineamiento Corporativo” Lineamiento para la formulacion,
aprobacion, modificacion y evaluacion de los Planes Estratégicos Institucionales
de las Empresa bajo el ambito de FONAFE”
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5. Estado de Situacion de los Indicadores de los Instrumentos de Gestion
5.1. Plan Operativo

Al IV Trimestre del 2023, un total de 21 de 22 indicadores han alcanzado
el 99.87% de su meta.

Nivel de Cumplimiento

99.87%

Dos indicadores son de corte anual (ISCAL y Clima laboral)

Pareto: 99.87% Cumplimiento de Indicadores del POI
(Al IV Trimestre 2023)
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PLAN OPERATIVO
(En Nuevos Soles )
Unidad | Meta Ejecucion . . .
Objetivo Operativo Indicador Operativo Formula de Anval Meta. I.\nual Meta.al al pieEncis vasl ?Ie
. L Modificado | IV Trim . a-b Cumplimiento
Medida | Inicial IV Trim
a b
(Utilidad Operativa +
1. EBITDA Depreciacion + S/MM | 3959 36.56 36.56 4155 499 100.00
Amortizacién)/1000000
Incrementar utilidades 2 ROE iU1t|0hgad Neta / Total Patrimonio) % 148 860 860 97 " 100.00
3.ROA %t(')"dad Neta /Total Activos) x % B 519 519 6.01 082 100.00
Mejorar el manejo 5. Cumplimiento Plan Anual (Actividadades ejecutadas / o
Ambiental Ambiental (PAA) actividades programadas) * 100 * e e oaae e oy e
Mejorar el nivel de 6. Nivel de satisfaccion de Indicador ISCAL % | 5200 | 5350 | 5350 | 5350 060 190.08
satisfaccion del cliente | clientes
Incrementar el nimero | 4. Variacion neta del nimero C_Irecimiento pqrcentual n_eto
de clientes de clientes (ingresos y salidas) de clientes % 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
regulados y libres
) (Nro. de lamparas LED
Zg;"’e' de reemplazos UAP - | i, taladas / Numero de lémparas % | 10000 | 10000 10000 | 120.00 2000 180.00
LED programadas) * 100
8. Atencion de denuncias de (N¥de denuncigs atenldi.das o
. . A'P total de denuncias recibidas) * % 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
Mejorar la calidad de 100
los servicios eléctricos 9. Horas de interupcion en Y (Usuarios Afectados x
S'istemas Eléctricos Criticos Duracion de la Interru_pcién en Horas | 7562 9137 9137 55.56 -35.81 100.00
Horas) / (Total Usuarios).
10Y Interrupcionesen > (UsuarioslAfectados x Numero
Sistemas Eléctricos Criticos de Intgrrupmones) / (Total Veces | 2084 16.23 16.23 15.24 -099 100.00
Usuarios).
Fortalecer la _(Nro. De brechas R'SE
Responsabilidad g;'ss"’ge””ra de brechas plan g‘:g;::gg‘éasrg S;Tnzrgai‘;* % |1e000 | 10000 | 100.00 9714 286 9714
Social empresarial 100
Fortalecer el Buen (Nro. De brechas C’BGC
Gobiemo Corporativo ;Zgg’é‘é“”ra SRS R | AP T 2 :) :‘gg‘;‘;g:s) . % |10000 | 10008 | 19060 | 100.00 000 190.08
de la empresa 100
Fortalecer el Sistema 13 Cobertura de brechas plan (Nro. De brechas SCI
de Control Interno de de SCI implementadas / Numero de % 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
la empresa brechas SCI programadas) * 100
Fortalecer la Gestion 14. Cobertura de brechas plan (Nro. De brechas GIR
de Riesgos de la Glﬁ{ implementadas / Numero de % 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00
empresa brechas GIR programadas) * 100
Eficiencia de gastos . . . (Gastos adminis.trgtivos/
administrativos 15. Eficiencia administrativa Ingl"esqs por actividades % 1371 13.01 13.01 1221 -080 100.00
ordinarias) * 100
Aumentar la eficiencia | 16. Reduccién de inventario Mopt9 i ool dl S.tOCk con
del uso de los activos | inmovilizado ant|g_uedad mayor a 3 afios S/ MM 0.08 0.07 0.07 0.07 0.00 100.00
previsto (en S/ MM)
[(Energia Entregada en
. o o . distribucion - Energia consumida
5:‘:;2;?: perdidas ;;'t;’;:gi'gis deenergiaen | o lientes de la empresa ylo_ % | 933 933 933 928 05 100.00
terceros en la red de distribucion)
/ Energia total Entregada] x 100
(Monto ejecutado de Inversiones
Optimizar la gestion 18. Eficiencia de inversiones FBK / Monto programado de o
de inversiones FBK Inversiones Plan Inicial FBK) x t e e e 18937 By e
100
Implementar Plan de 19. Nivel de implementac_i'c'vn (N'ro. de proyectos ejecutados /
Transformacion Digital dgl _Plan de Transformacion Numero de proyectos % 85.00 85.00 85.00 92.00 7.00 100.00
Digital programados) * 100
Melorar la percePcion | 21. indice de Clima Laboral | SeSulado do encuesta sobre % | 8500 | 8500 | 8560 | 910 600 190.08
Desarrollar 20. Cumplimiento del Plan (N° cursos ejecutados del PACA
competencias en los Anual de Capacitacion / N° cursos programados del % 100.00 100.00 100.00 103.00 300 100.00
colaboradores (PACA) PACA) * 100
(N° actividades ejecutadas del
plan de accién del modelo de
Fortalecer la cultura 22. Cumplimiento del plan de cultura / Nro. de actividades
organizacional accion del modelo de cultura programadas en el mes del plan % Shlee Sl Sl Uzl (e Uz
de accién del modelo de cultura)
*100
Promedio 99.87
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Nivel de Avance

102.81%

5.2.

Plan Estratégico

Mediante Acuerdo N° 05-599-2022 de la Sesion de Directorio N° 599 se
aprueba el proyecto del Plan Estratégico Institucional de Adinelsa, para el
periodo 2022-2026.

Al término del cuarto trimestre del afo, se tiene un 102.81% de
cumplimiento en relacién con las metas anuales.

Del total de 21 indicadores, 2 indicadores son de corte anual (ISCAL y
Calidad AP).

BICENTENARIO
DEL PERU
2021 - 2024

1200 1200

SAIDI

1200

Usos Productivos

- Constante Incremento

120.0

Gracdo Madurez BGC

Pareto: 102.81% Cumplimiento de Indicadores del PEI
(AlIV Trimestre 2023)

- Constante Reduccién

1200 1200

no.o 1074

Grado Madurez SCI
Grade Madurez GIR
Inversiones FBK
Grado Madurez RSC
Clima Laboral
Calidad AP

Pérdidas en Distribucion
Hallazgos OEFA
Variacién clientes
Implementacién MGHC
ISCAL

EBITDA
Transformacién Digital

1871
III 1008 1805 1000 1008 10008  100.0

Eficiencia Administrativa

Q@ Av. Prolongacién Pedro Miotta Ne 421, SJM { (+511)2172000 @ www.adinelsa.com.pe
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PLAN ESTRATEGICO

(En Nuevos Soles )

Objetivos Estratégicos ADINELSA Indicador Forma de calculo Unid. Medida Meta. Anual EjeCUCIf)h al Diferencia vafl (.‘e .
Inicial IV Trim a-b Cump ito
a b
3 EBITDA Utilidad Operativa + Depreciacion + S/ MM 4505 455 351 9221
OEl 1. Incrementar la creacién de Amortizacion
valor econémico ROE (Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 % 13.45 97 -374 7218
ROA (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 % 716 6.01 -115 8390
Nivel de
implementacion del (Actividades ejecutadas / Total de o
OEI 2. Incrementar el valor social y Plan Ambiental de actividades programadas) x 100 & 10000 10000 000 10000
ambiental mediano plazo
Hallazgos de OEFA (Hallazgos subsanados en el Rerlodo / % 100.00 100.00 0,00 100.00
subsanados Hallazgos subsanables en el periodo) x 100
OEI 3. Increment'ar la satisfaccion | Nivel 4de satisfaccion de Indicador ISCAL N° 5750 5350 400 9304
del cliente clientes (ISCAL)
OEl 4. Incrementar !a cobertura del meacmn neFa del Crec.lmlento pprcentual neto [|ngr.esosy % 100.00 100.00 000 100.00
servicio numero de clientes salidas) de clientes reguladosyy libres
Ca"dadgjb’ﬁ';mbrad" (1-UAP deficientes / UAP supervisada) x 160 % 98.04 98.90 086 100.88
OEI 5. Mejorar I}a‘calidad de los Calidad de suministro - . [Z[Usm{arios afectados X Duracion d? Horas 4980 3830 1150 120,00
servicios SAIDI interrupciones en horas) / Total Usuarios)
Calidad de suministro - (2(Usuarios afectados X Numero de
SAIFI interrupciones) / Total Usuarios) Veces 1453 1047 408 126.00
Grado de rerg[(:iurez dela | Resultado dela AuFtSEVAaIFLEamon validada por % 75,00 8056 556 1074
OEIl 6. Fortalecer la gestion de e e RS
Responsabilidad Social casos de éxito en Usos NOmero de proyectlgs ((ije usos productivos No 1500 2000 500 120.00
productivos realizados
Grado deBrgaCdurez del | Resultado dela Au;(c]);vAa:_Léamon validada por % 6424 8324 19.00 20,00
OEI 7. Mejorar la gobernanza Grado de rsnce:durez del | Resultado dela AuFtEc]);vAa:_LEamon validada por % 5415 715 1900 120,00
Grado de madurez dela | Resultado de la Autoevaluacion validada por 0
Gestion de Riesgos FONAFE % Shak 7016 582 126.00
b et | e nelielos /i % 0.6 1221 204 79.88
atividades ordinarias
OEI 8. Mejorar la eficiencia [[Energla Entreg:?da en DI.Slil'IbUCIOH—
operativa Perdidas de energia en (Energia consumida por clientes de la
distribucio empresay/o de terceros enlared de % 933 9.28 -0.05 100.54
istribucion distribucion))/ Energia total entregadal *
100
OEl 9. Mejorar la gestion del . » . o
- Ejecucion de (Monto ejecutado FBK / Monto inicial 0
portafgllo de}proyectos e inversiones FBK aprobado FBK) * 160 % 100.00 109.97 997 109.97
inversiones
OEI 10. Implementar procesos de Nivel de (Proyectos implementados / Total de
- mplementar pro implementacin de la y P % 100.00 9200 -8.00 9200
transformacién digital o proyectos programados)* 100
Transformacion Digital
indice de Clima Laboral | Porcentaje Obtenido en la Encuesta Anual % 85.00 91.00 6.00 107.06
OEl 11. Desarrollar el climay Nivel de
cultura organizacional implementacion del Total de Puntos Obtenido en el Afio % 95.00 95.00 0.00 100.00
MGHC
102.81
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5.3. Balanced Scorecard
La evaluacion del Balanced Scorecard de la empresa al IV Trimestre del
2023 y resumido en los indicadores de su Matriz tomando en consideracion
el peso de evaluacion de cada indicador nos arroja un resultado igual a
101.45% con relacion a la meta anual.
CONVENIO DE GESTION
(En Nuevos Soles )
Perspectiva Indicadores Peso Forma de calculo ADLES Unidades ciag e Ecteici Ejecucion Resultado
B auditable 2023 | IV Trim .
Utilidad (Pérdida) Estados
LIT\ISAT\IS;EEZNA EBITDA 10.0% | Operativa + Depreciacion Financieros MMS/ | 40.39 455 102.86% 10.29%
+ Amortizacion Auditados
. . Estados
1. PERSPECTIVA 0 (Utilidad (Pérdida) Neta o 0 0 o
FINANCIERA ROE 10.0% /Patrimonio Total) x 100 Flnarjaeros % 914 97 106.24% 10.62%
Auditados
(Utilidad (Pérdida) Estados
FIT\EAT\IS;EEZNA ROA 7.0% | Operativa /Activo Total) x Financieros % 510 539 105.69% 7.40%
100 Auditados
Nivel de Encuesta
E‘EF]’E‘RT?_:E%;TNA SIS satisfaccionde | 16.0% Indicador ISCAL realizada por la % 58.00 53.50 92.24% 14.76%
clientes CIER
S Gastos administrativos / Estados
\3(‘ PPIIQEEESIESE[[J:;NA CALIDAD AdEﬁ.CI,ert]CI?. 18.0% Ingresos por actividades Financieros % 12.50 12.21 102.33% 18.42%
ministrativa ordinarias Auditados
Ejecucion de (Monto ejecutado FBK / Estados
3' PPIE[?[S}ESES;NA Ees inversiones 16.0% Monto inicial aprobado Presupuestales % 100.00 109.97 109.97% 17.59%
FBK FBK) x100 Auditados
Informe de
validacion de GDC
Adopcion de la 0 0 enbasealos
3 PERSPECTIVA CALIDAD metodologia 2.0% [(CPx20 Aﬂ: (DSx 30%) documentos de % 100.00 100.00 100.00% 200%
Y PROCESQS BIM () +(PIx50%) 1x 100 sustento
remitidos por la
empresa
Informe de
Calidad de [1- (UAP deficientes / | validacion de GDC
3.PERSPECTIVA CALIDAD 0 UAP supervisadas)] x 100 en base alos 0 0 o
Y PROCESOS AlgmblTirado 12.0% UAP: unidades de -, % 100.00 98.90 98.90% 1.87%
vplieo alumbradopublico. | OSINERGMIN al |
semestre
- Plan de gestion de la
3‘ Eggégggg VACALIDAD L“;F’E'ET,IE”[GC"; 30% | implementacion dela D;Cforgaegi" Ne 100 100 100.00% 3.00%
PMQ aprobado P
- Gestiony Sumatoria del Puntaje -
ﬁ'UPSEEZECT'VA e Obtenido en cada '”“Tjglfé"“w % 100.00| 9500 95.00% 1.90%
del MGHC Componente (****)
. | Designacion de {[Total Gerencias - Informe de
4. PERSPECTIVA GESTION . 0 gerencias encargadas evaluacion EPE 0 0 0
HUMANA G[e*rf:ia)s 20% (>=4 meses)] / Total validado por GSC % 100.09 8000 8000% 160%
Gerencias} x 100 - RRHH FONAFE
Verificacion del
Certificacion mantenimiento y/u
4. PERSPECTIVA GESTION de 0 obtencion de una Informe Ejecutivo & 0 0
HUMANA Componente 2l Certificacion y/o de GHC N [ [ (BEge: 2R
del MGHC Acreditacion de algun
componente del MGHC.
100.0% Promedio 101.45%
Q@ Av. Prolongacion Pedro Miotta Ne 421, SIM { (+511)2172000 @ www.adinelsa.com.pe Nuestras certificaciones: IO\ Ic‘ 3”

je factura




irmado digitalmente
por:

VILLAVICENCIO
MONTI Juiius Korel
FAU 20425809882
hard

Fecha; 24/01/2024
10:01:35

/
// I “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” \:\“!"',’,, BICENTENARIO
I ne sa “Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y ;‘—. :=+ DEL PERU
/ 1 i : 5 /mt“ \\ 2021 - 2024
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho. G4

6. Conclusiones

e En el Plan Operativo, al IV Trimestre 2023 alcanzé un nivel de cumplimiento
de 99.87%.

e En el Plan Estratégico, al IV Trimestre 2023 tiene un nivel de cumplimiento
del 102.81% con relacion a la meta anual

e En el Convenio de Gestion, al IV Trimestre 2023 tiene un resultado de
101.45% con relacidon a la meta anual, considerando el peso de cada
indicador.

7. Recomendaciones

e El presente Informe se hace de conocimiento a la Gerencia General y de
considerarlo conveniente, se eleve al Directorio de Adinelsa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por ADINELSA, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de
D.S. 070-2013PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la lectura del codigo QR o el siguiente enlace:
https://tramite.adinelsa.com.pe/consulta/dIFile?var=t8F8wnaAgn21vr7RYFGeh2SfZ1Fio0%2BGu4B0XqDUxQ%3D%3D
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